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平成 30年度 第３次基本計画に係る取り組み事項進行管理表 

＜基本計画の取り組み＞ 

１ 会員の増強 

（１）入会の促進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ホームページか

らの入会説明会参

加予約 

HP の改修 

入会手続きの簡素化を目的に、政

令・他市センターの取り組みを参

考に検討、来年の業務支援システ

ムの更新にあわせて実施を検討 

総務 実施 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

（HP の改修） 

委託業者打合せ 

（HP 改修施行） 

HP の改修 

実施 

他市の取り組みを参考に

平成 31 年度の業務支援

システムの更新にあわせ

て対応を図る。 

進行管理 × × × × 

②公民館などを活

用した出張入会説

明会 

実施のための検討 

政令・他市センターの取り組みを

参考に検討 

総務 検討 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

センター内協議 

（手法及び場所） 

センター内協議 

（手法及び場所） 

関係機関調整 

他市調査を基にセンター

内協議を行い、平成 31

年度は関係団体との調整

を図る。 進行管理 ○ × × × 

③入会申込書の書

式簡素化とダウン

ロード 

入会申込書の改訂 

押印省略など簡素化 

HP の改修 

①同様、業務支援システムの更新

にあわせて実施を検討 

総務 一部実施 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

入会申込書改訂 

委託業者打合せ 

（HP 改修検討） 

センター内協議 

（運用検討） 

センター内協議 

（運用検討） 

（実施） 

入会申込書の書式・押印

の省略などについて改善

を図った。ダウンロード

については①同様平成 31

年度実施を予定。 進行管理 ○ ○ × × 

④入会説明会の開

催方法・内容の見

直し 

実施方法及び資料の見直し検討 

政令・他市センターの取り組みを

参考に検討 

総務 検討 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

センター内協議 

（場所・回数） 

（説明資料） 

センター内協議 

（実施時期） 

説明資料や方法について

改善を図った。平成 31

年度は場所・回数につい

て関係団体と調整。 進行管理 ○ × × × 

⑤１会員１勧誘運

動と表彰制度 

周知方法及び表彰内容の検討 

会員のポスティング 7・10 月実施 

表彰制度について年度内には原案

を作成したい 

総務 検討 会員によるポス

ティング 

（７月） 

センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

1 会員 1 勧誘運動

強調（１０月） 

センター内協議 

（表彰制度） 

原案作成 

表彰制度について総務部

会で検討中。実施してい

るポスティングについて

は見直しを検討予定。 進行管理 ○ × × × 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

⑥公共施設などへ

のパンフレット等

の配架 

入会案内パンフレットの作成 

作成について事務局で検討 

既存のリーフレット会員募集チ

ラシは公民館などに配布 

機関紙の配置 

中央図書館などに配布 

総務 一部実施 機関紙への会員

募集掲載 

機関紙の配置 

中央図書館ほか 

（７月） 

センター内協議 

（配置先の拡大） 

配布先選定 

センター内協議 

（配置先協力依頼） 

（１月） 

センター内協議 

（パンフレット案） 

会員募集チラシの配布に

ついては計画実施。 

入会案内パンフレットの

作成については引き続き

検討。 

進行管理 ○ ○ ○ × 

⑦関係団体広報誌

への会員募集掲載 

関係団体広報誌への会員募集案

内 

商工会議所・老人クラブ連合

会・産業振興財団などの機関紙

等に掲載 

総務 実施 センター内協議 

（依頼先） 

（実施時期） 

関係団体調整 

 

実施 センター内協議 

（依頼先の拡大） 

関係団体広報誌等に会員

募集案内を掲載。 

継続実施予定。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑧区民まつり等へ

の参加 

区民まつりへの参加 

その他イベントへの参加検討 

区民祭り（美浜区・花見川区）

への参加 

総務 実施 広報部会協議 

（時期・場所） 

（２地区） 

センター内協議 

（場所及び方法） 

関係団体調整 

実施 

（１０月） 

センター内協議 

（拡充方法） 

6 月の広報活動を取りや

める一方、区民まつりに

は計画的に参加。 

平成 31 年度は拡充検討。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑨ハローワーク内

での入会ブースの

設置 

ハローワークとの調整による実

施 

ハローワーク千葉で月 2 回実施 

総務 実施 ハローワークと

の調整 

（県連合） 

実施 

（７月～） 

センター内協議 

（拡充方法） 

県連合との協議 

（拡充方法） 

ハローワーク千葉に入会

案内ブースを設置。 

継続実施予定。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑩市民活動フェス

タ等への参加 

市民活動フェスタへの参加 

11 月実施 

その他イベントへの参加検討 

総務 実施 広報部会協議 

（時期・方法） 

センター内協議 

実施方法 

実施 

（１０月） 

センター内協議 

拡充方法 

市民活動フェスタ等に積

極的に参加。 

継続実施予定。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

（２）退会の防止 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①未就業会員就業

相談会の開催 

就業相談の実施 

毎月最終月曜日に実施 

事業 実施 毎月最終月曜日に

実施 

毎月最終月曜日に

実施、 

毎月最終月曜日に

実施 

毎月最終月曜日に

実施、成果表作成 

13 回開催し、116 人就業

相談を実施 63 人に就業紹

介 継続実施 進行管理 ○ ○ ○    ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②就業相談ブース

の設置 

ブースの設置・相談会の検討 

事務局内で検討していく所存 

事業 検討 センター内で協議 

（方法・場所・回数） 

センター内で協議

（方法・場所・回数） 

関係団体との協議 関係団体と協議 関係団体の合同説明会に

参加、センター独自での

開催を検討する。 進行管理 × × ×    × 

③新規入会者に対

する現況調査 

現況調査の実施 

事務局内で検討していく所存 

事業 検討 調査方法等検討 未就業会員現況調

査活用 

現況の把握 

現況調査面談 新規入会者に対し

ての現況調査面談

の方法等再度検討 

未就業会員の現況調査は

行っているが新入会員に

対しては再度検討する。 

進行管理 × × ×    × 

④ボランティア活

動の推進 

ボランティア活動の企画 

事務局内で検討するとともに、

新たな活動について募集（職群

班） 

事業 実施 センター内や職群

班で内容等協議 

センター内や職群

班で内容等協議 

検討結果取りまと

め。実施 

センター内で実施

結果協議 

今年度ボランティア活動

は出来なかった。事務局内

で検討する。 

進行管理 × × ×    × 

⑤新入会員就業相

談会の開催 

新入会会員に対する就業相談検

討 

事務局内で検討していく所存 

事業 検討 

実施案作成 

相談会の実施検討 

方法・場所・日時 

相談会の実施検討 

実施案作成 

相談会の実施検討 

実施案作成 

相談会の実施検討 

 

事務局内で検討する。 

進行管理 × × ×    × 

⑥健康を理由とす

る退会者の抑制 

安全就業・健康の啓発記事掲載 

随時実施 

事業 実施 

掲載案作成 

掲載記事検討 7 月

事務局だより掲載 

掲載記事検討 

10 月事務局だより 

掲載案作成 

掲載記事検討 

1 月事務局だより

掲載案作成 

掲載記事検討 

事務局だより 

掲載案作成 

事務局だよりに掲載、今

後も記事の内容を検討し

て行く。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

 

（３）女性会員の活躍の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①女性会員募集チ

ラシの配布 

女性会員募集チラシの作成・配

布 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（配布場所） 

チラシ案作成 

配布実施 

センター内協議 

（配布場所拡大） 

関係機関調整 

（配布場所拡大） 

既存チラシの増刷配布

を実施。 

進行管理 × × × × 

②子育て・生活支援

に係る講習会の充

実 

講習会の実施 

事務局内で検討していく所存 

事業 検討 他市調査など 

講習内容・女性会

員獲得方法など 

講習会実施検討 

（内容・日時・場

所、講師） 

関係団体と協議 センター内で協議 生活支援の講習会では、

調理・車椅子講習会開

催。今後も内容等検討

る。 進行管理 × × △    ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

③会員参画による

入会促進検討会の

設置 

実施方法の検討 

事務局内で検討していく所存 

総務 

事業 

検討 センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

女性役員や会員による検

討会設置に向け再度協議

する。 進行管理 ○ × × × 

 

（４）会員の自主的活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①シルバーだより

の発行 

シルバーだよりの発行 

実施 

総務 

事業 

実施 広報部会協議 

（構成ほか） 

発行（７月） 

センター内協議 

（制作方法） 

広報部会協議 

（構成ほか） 

発行（１月） 

センター内協議 

（制作方法） 

計画的に実施。 

平成 31 年度は編集に関し

て外部委託を予定。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

②事務局だよりの

発行 

事務局だよりの発行 

実施 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（構成ほか） 

発行（４月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（７月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１０月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１月） 

計画的に実施。 

事務局内に編集会議を設

け取り組むこととした。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③会員の自主的活

動の推進 

会員に対する意向調査の実施 

事務局だより等で会員の意見を

募集するとともに、政令・他市

センターの取り組み参考に検討 

総務 

事業 

調査 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

会員意向調査 

（意向調査案作成） 

（調査実施 10 月） 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

意見等を募集し、趣味サ

ークルを実施したいとの

意見があり、今後結成に

向け協議する。 進行管理 × × ○ ○ 

 

２ 就業機会の拡大 

（１）就業開拓の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①就業機会創出員の

配置及び就業開拓の

強化 

企業訪問の強化 

就業機会創出員を 2 人配置し営

業活動を実施 

企業ニーズの把握→検討 

事業 拡充 

目標数 

センター内で検討 

訪問企業の抽出方法

協議（訪問 225 件） 

実施方法検討 

実施 

（訪問 225 件） 

実施結果を協議 

訪問方法など再度

検討（訪問 225 件） 

企業訪問目標件数 

（訪問 225 件） 

年間９００件訪問 

555 件企業訪問、設定した

目標値には至らなかった。

今後訪問方法など再度検

討する。 進行管理 × × ×    × 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②受注開拓リーフレ

ット・職種別チラシの

配架 

リーフレット作成・配架 

随時作成し、市民センター・公

民館などに配布 

事業 拡充 センター内で協議 

配架先、チラシの

内容等 

業務部で、企業へ

のアンケート調査

や新規受注獲得ダ

イレクトメール実

施を検討 

検討結果取りまと

め 

センター内で再度

検討 

配架先の検討が出来なか

ったが、再度効率的な配

架先を検討する。 

進行管理 ○ × ×    × 

③会員によるポス

ティング・クチコミ

活動 

会員への依頼掲載 

事務局だよりにより会員にポス

ティングを依頼 

事業 実施 事務局だよりに掲

載準備 

７月事務局だより

掲載実施 

１０月事務局だよ

り掲載実施 

センター内で協議 ７月に会員に依頼 11,765

部配布、その後協議出来

なかった。今後検討 進行管理 ○ ○ ○    × 

④ホームページか

らの受注受付 

ＨＰの変更 

ＨＰからのメールにより対応 

来年の業務支援システムの更新

にあわせて実施を検討 

事業 検討 ホームページ改修

については、総務

課と同時に進めた

い 

（それぞれの課対

応の場合） 

事業課内で協議 

実施に向け協議 

（業者・内容等の

検討） 

実施に向け協議 来年度の業務支援システ

ムの更新にあわせ協議実

施 

進行管理 × × ×    ○ 

⑤会員からの提案・

他団体の実施事業 

会員の提案募集・調査検討 

事務局だよりで会員からの提案

を募集 

他団体→空き家管理 

事業 検討 

調査票作成 

調査検討 7 月事務局だより

で会員から募集 

他団体調査 

募集案を検討 

他団体調査結果を

検討 

センター内で協議

取りまとめ 

事務局だよりで会員から

の提案・意見を募集。事

務局内で協議出来ず今後

検討する。 進行管理 × × △    × 

 

（２）就業提供の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①会員専用ページ

からの就業提供 

ＨＰ変更 

ＨＰに受注一覧を掲載 

事業 検討 検討 10 月から一部実

施 

実施状況に応じ検討 実施状況に応じ検討 10 月から一部実施しているが

業務支援システム変更に合わ

せ実施に向け検討する。 進行管理 △ ○ ○    ○ 

②ワークシェアリ

ング等の推進 

ワークシェアリングの実施 

今後検討していく所存 

事業 実施 現況調査、課題点検

討、実施 

現況調査、課題

点検討、実施案

作成 

実施 決定 実施 会員数減少により対応

ができない発注先があ

り今後の課題 

進行管理 × × ×    × 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

③入会説明会での

需要の多い職種の

紹介 

入会説明会での紹介 

事業実績を示し、需要の多い職

種について紹介（職群担当説明） 

事業 実施 実施 

紹介の方法検討 

実施 

現状把握調査 

実施 

調査結果検討 

実施 説明会では紹介している

が、紹介方法を検討す

る。 進行管理 △ △ △    × 

 

（３）適正就業の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①新入会員・新規発

注者へのガイドライ

ン徹底 

会員・発注者への周知 

随時実施 

事業 実施 会員への周知方法

検討（随時実施） 

発注者への周知方

法検討 実施 

実施 センター内で再度

協議 

新入会員や新規発注者に

はガイドライン配布今後

も継続実施する。 進行管理 ○ ○ ○    ○ 

②コーディネータ

ーによる派遣事業

の推進 

派遣事業の推進 

派遣担当非常勤職員を 1 人配置

し、随時実施 

事業 実施 四半期目標 

（就業延べ人員） 

2.750 人 

四半期目標 

（就業延べ人員） 

2.750 人 

四半期目標 

（就業延べ人員） 

2.750 人 

四半期目標（人員） 

2.750 人 延べ人

員 11.000 人目標 

派遣担当職員配置。目標値

を上回った。延べ人日

11,983 人日今後も継続実

施 進行管理 △ △ △    ○ 

③適正就業に係る

発注者への理解浸

透 

発注者への理解浸透 

発注者の意向を踏まえ、状況に

より対応していく所存 

事業 実施 

発注者へ依頼 

請負・委任から派遣へ

の変更の現況調査 

発注者へ依頼 発注者へ依頼 発注者へ依頼 発注者に対してガイドラ

インの郵送や直接説明に

行くなどの対応。 進行管理 × × ×    ○ 

④就業機会創出員

による就業確認 

就業現場の確認 

今後実施していく所存 

事業 実施 

 

計画的実施 

定期的に就業確認

をする現場 

就業先・巡回件数

を決定、 

計画的実施 計画的実施 計画的実施 計画表など作成出来な

かったが、新規就業現

場確認をした。計画表

を作成し継続実施 

進行管理 × × ×    × 
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（４）スキルアップの推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班による講

習会等の開催 

講習会の実施 

各職群班の自主的活動として随

時実施 

事業 実施 各職群班で検討 

（目的・内容・時

期・講師） 

各職群班で 

講習会実施。 

各職群班で講習会

マナー講習実施 

技能講習やマナー

講習の実施 

各職群班で検討し実施し

ている。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

②会員に対するコ

ンプライアンス等

の研修 

講習会・研修会の実施 

今後実施する予定 

事業 実施 研修会の日時・回

数・内容等を検討 

研修会の日時・回

数・内容等を検討、

業者打ち合わせ 

一般会員への 

接遇研修準備 

研修実施 

研修について再度

協議 

接遇研修実施。延べ 62

人受講。今後、内容や対

象会員を検討する。 

進行管理 × ○ ○    ○ 

③発注者満足度調

査の実施 

満足度調査の実施（アンケー

ト） 

今後実施する予定 

事業 実施 調査項目の検討 センター内で調査 

方法、項目検討 

発送先抽出 

アンケート発送 アンケート結果を

受け対策を検討 

植木班が実施。今後方

法・内容・対象職種、対

象発注者を検討したい。 

進行管理 × ○ ○    ○ 

 

（５）独自事業の展開 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①独自事業の安定

的運営 

受講生の確保など 

職群班で検討 

事業 検討・実施 職群班で検討 

会場・他の方法 

職群班で検討 職群班で検討 

意見等取りまとめ 

案決定 各職群班で、それぞれ検

討を行っている。 

進行管理 ○ ○ △    ○ 

②新たな独自事業

の開拓 

新たな独自事業の検討 

今後検討していく予定 

事業 検討 業務部会で検討 空き家対策事業 

を検討、関係団体

との協議 

関係団体との協議 

実施 

関係団体との協議

実施 

今後も調査検討して行

く。 

進行管理 × × ×     × 
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（６）地域貢献活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ワンコインサー

ビス事業の拡大 

チラシ配架など広報活動 

随時実施 

事業 実施 目標  138 件/月 

件数 550 件 

回数 2,000 回 

サービス地区の拡

大・会員確保を検討

し実施 138 件 

センター内で再度

検討 

    138 件 

センター内で実施

状況に応じ対応策

検討 138 件 

目標回数を設定し 2,014

回と目標値を上回った。

今後も継続実施 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

②保育・介護支援

事業に係る就業機

会の創出 

需要の把握 

県連合によるアンケート調査結

果を踏まえ検討 

事業 検討  アンケート調査 調査結果を参考に

関係機関と協議 

センター内で対策

協議 

今後調査結果をもとに、

対応でき職種を検討す

る。 進行管理 － ○ ×    ○ 

 

 

３ 安全就業の推進 

（１）安全就業の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①安全就業実施計

画の策定と啓発 

安全就業推進計画の策定 

状況把握→次年度策定に向け検討 

事業 実施  Ｈ30 年度状況把握 Ｈ30 年度状況把握 Ｈ30 年度状況把握 平成 31 年度安全就業推

進計画作成 

進行管理 × × △    ○ 

②安全パトロー

ルの実施 

安全パトロールの実施 

安全パトロールは毎月定期的に

実施 

拡充について検討していく所存 

事業 拡充 定期安全パトロー

ル実施回数検討 

（事故削減 20％） 

パトロールの仕方

や会員の活用につ

いて検討し決定 

検討結果を参考に

実施 

今年度のパトロー

ルを検証協議 

（事故削減 20％） 

安全パトロールを定期的

に実施した。が事故 7 削

減出来なかった。 

進行管理 × × ○    × 

③新規受注先に

係る安全確認 

就業場所の確認 

継続的就業現場については随時

実施しており、今後職群班にお

ける取り組みについて協議を予

定 

事業 実施 継続実施 センター内や各職

群班で協議（方法・

確認者等） 

協議内容を取りま

とめし実施 

センター内で必要

に応じ協議 

今後も継続実施する。 

進行管理 ○ × △    ○ 

④職群班等によ

る創意工夫 

職群班の取り組み 

今後協議を予定したい 

事業 除草検討実施 各職群班にて検討 

各職群班で先行実施 

各職群班にて検討 

各職群班で先行実施 

各職群班の意見を

取りまとめ、実施 

センター内で再度

協議 

職群班での意見取りまと

めが出来ず、今後対応し

たい。 進行管理 × × △    ○ 
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（２）安全意識の高揚 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班等による

研修・講習会の開

催 

研修・講習会の実施 

職群班による講習会において実

施 

事業 実施 講習内容の検討 

（募集者数・内

容・日時等） 

各職群班で講習内

容の検討 

講習会実施 

講習会実施 講習会実施 各職群班で開催実施し

た。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

②事務局だより等

による啓発 

事務局だよりへの掲載 

随時実施 

事業 実施 

掲載案作成 

7 月事務局だより

掲載記事検討 

季節に応じた注意喚起 

10 月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

1 月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

4 月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

随時掲載した。継続実施

する。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

③重篤・重大事故

に係る対応 

安全就業委員会での原因調査 

指導措置基準を改正し実施して

いくこととしている 

事業 実施 事故が起きた時、

臨時安全就業委員

会開催・（原因究

明・対策）検討 

センター内で協議 

（措置基準の明確

化等） 

 

措置基準実施 措置基準他、再度

検討 

死亡事故や一ヶ月以上の

入院の事故に対して臨時

安全就業委員会を開催し

た。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

 

（３）健康管理の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務局だより等

による啓発 

事務局だより掲載 

随時実施 

事業 実施 

事務局だより

ごと案作成 

掲載内容季節ごと

のテーマ検討 7 月

事務局だより掲載 

掲載内容季節ごと

のテーマ検討 10 月

事務局だより掲載 

掲載内容季節ごと

のテーマ検討 1 月

事務局だより掲載 

来年度の掲載方法

等検討、掲載準備 

事務局だよりに掲載、継

続実施する。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 

②年１回の健康診

断の奨励 

事務局だより掲載、声掛け 

随時実施 

事業 実施 

事務局だより

ごと案作成 

7 月事務局だより

掲載準備、掲載 

10 月事務局だより

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

1 月事務局だより 

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

4 月事務局だより

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

事務局だよりに随時掲載

継続実施する。 

進行管理 ○ ○ ○    ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

③健康維持に係る

講習会等の開催 

講習会開催 

今後検討の予定 

事業 検討  安全就業委員会で

健康に関する講習

会の企画及び開催

を検討（講習内容・

時期等を調査） 

安全就業委員会で

企画や開催を検討 

来年度実施に向け

センター内で協議 

今後も協議する。 

進行管理 － × × × 

 

４ 事業推進体制の強化 

（１）会員組織の充実 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班長連絡会

議・班交流会の開

催 

会議・交流会の開催 

先ずは、事務局で検討していく

所存 

事業 一部実施 センター内協議 

（目的、開催方

法、日程等） 

センター内で協議 

（目的、開催方

法、日程等） 

意見を取りまとめ 

開催準備、班の交

流会について検討 

連絡会実施、交流

会来年度実施検討 

再度検討する。 

進行管理 × × ×    × 

②職群班の自主的

活動の推進 

職群班の自主自立 

先ずは、事務局で検討していく

所存 

事業 実施 調査内容決定 各職群班の現況調

査 案作成 

調査結果取りまと

め、案作成 

実施 職群班ごとに、再度

協議する。 

進行管理 × × ×    ○ 

③新たな職群班の

結成 

同一就業内容・現場のグループ

化 

先ずは、事務局で検討していく

所存 

事業 調査 調査準備 調査、10 月の事務

局だよりに掲載準

備、会員へアンケ

ート調査 

事務局だより掲載 センター内で調査

結果検討 

継続して検討する。 

進行管理 × △ △    × 
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（２）役員・会員委員による事業活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①役員等の会員活

用 

会員からの多用な人材の活用 

来年の役員改選にあわせ対応 

総務 

事業 

実施 

（次年度） 

  センター内協議 

（理事構成ほか） 

原案作成 

（理事構成ほか） 

平成 31 年度定時総会にあ

わせて対応中。 

進行管理 － － ○ ○ 

②専門部会の所掌

事務の見直し 

所掌事務の見直し検討 

来年の役員改選にあわせ対応 

総務 

事業 

検討 センター内協議 

（見直し案） 

センター内協議 

（見直し案） 

センター内協議 

（見直し案） 

センター内協議 

（見直し案） 

平成 31 年度役員改選後対

応を図る。 

進行管理 × × × × 

③女性会員の増強等

に係る新たな組織の

検討 

他市調査 

政令・他市センターの取り組み

を参考に検討 

総務 

事業 

調査 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

センター内協議 

（手法及び場所） 

平成 31 年度役員改選後対

応を図る。 

進行管理 ○ × × × 

④役員・会員交流

会の開催 

交流会開催の検討 

ボランティア活動などを通じて

の交流を企画 

総務 検討 センター内協議 

（開催方法） 

センター内協議 

（開催方法） 

センター内協議 

（開催方法） 

センター内協議 

（開催方法） 

ボランティア活動などに

おいて、会員・役職員が

一体となって活動するこ

ととした。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

（３）事務局組織の運営 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務分掌の見直

し 

事務分掌見直しの検討 

今後検討していく所存 

総務 検討 センター内協議 

（見直し検討） 

センター内協議 

（見直し検討） 

センター内協議 

（見直し検討） 

センター内協議 

（見直し検討） 

平成 31 年度中に見直しの

可否について決定する。 

進行管理 × × × × 

②固有職員の人事

管理 

固有職員の人事管理 

千葉市への要望及び協議 

総務 実施 次年度人事要望 

（１人） 

予算要望 予算内示 

（１月） 

センター内協議 

（職務分掌ほか） 

引き続き必要な人員を要望

する。 

進行管理 ○ ○ × × 

③再雇用職員の活

用 

再雇用職員の活用 

千葉市への要望及び協議 

総務 実施   再雇用職員意向

調査（２人） 

次年度継続実施 引き続き必要な人材を確保

する。 

進行管理 － － × ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

④嘱託・非常勤職

員の多様な雇用形

態 

多様な形態による雇用 

千葉市への要望及び協議 

総務 実施  センター内協議 

（予算要望） 

予算内示 

（１月） 

センター内協議 

（職務分掌ほか） 

引き続き必要な人員要望を

行う。 

進行管理 － ○ ○ ○ 

⑤職員研修の推進 職員研修の実施及び記録 

随時実施（外郭・市・公法協） 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 引き続き計画的に実施す

る。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑥経営改善計画の

策定 

経営改善計画の策定 

7 月に策定 

総務 実施 センター内協議 

（策定方法） 

策定 

（７月理事会） 

進行管理 進行管理 策定済み。 

今後進行管理に努める。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑦事務経費の節減 事務経費の節減 

随時実施 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 引き続き計画的に実施す

る。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

（４）関係団体との連携の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 平成 30 年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①行政機関等との

連携企画の推進 

行政機関等との連携 

子育て・介護、ワンコイン、空

き家管理事業など 

総務 実施 高齢福祉課との

連携 

実施 実施 実施 引き続き連携を図る。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

②行政機関等の政

策情報の収集と連

携検討 

行政機関の政策情報の収集 

随時連携 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 引き続き連携を図る。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③他都市の実施状

況の調査 

他都市の実施事業の調査 

他市の好事例を調査予定 

事業 調査 調査 調査 調査結果検討 

新たな事業の検討 

協議 今年度は調査出来なか

ったが再度調査を実施

する。 進行管理 × × × × 
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＜計画期間の目標＞ 

 

取り組み項目 現状（H29） 目標 平成 30 年度 平成 31 年度 平成 32 年度 平成 33 年度 平成 34 年度 

１会員数 ２，４３１人 ３，０００人 
２，６００人 

（２，２５２人） 
２，７００人 ２，８００人 ２，９００人 ３，０００人 

２契約金額 １１億円 １２億円 
１１億２千万円 

（１０億７千万円） 
１１億４千万円 １１億６千万円 １１億８千万円 １２億円 

３重篤事故 １件 ０件 
０件 

（１件） 
０件 ０件 ０件 ０件 

※括弧は年度実績 
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 令和元年度 第３次基本計画に係る取り組み事項進行管理表 

＜基本計画の取り組み＞ 

１ 会員の増強 

（１）入会の促進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ホームページか

らの入会説明会参

加予約 

HPの改修。 

入会手続きの簡素化を目的に、業

務支援システムの更新にあわせて

実施。 

総務 実施 委託業者との調

整 

HP改修 

運用方法実証 

実施（10 月） ― 委託業者からの情報提供

をもとに検討中。 

令和 2年度からの実施を

目途に事務局対応など課

題を洗い出し。 進行管理 ○ × × × 

②公民館などを活

用した出張入会説

明会 

実施のための調整。 

実施に向け、関係機関との調整を

図る。 

総務 調整 センター内協議 

（手法及び場所） 

方針決定原案作成 

センター内協議 

（手法及び場所） 

原案決定 

関係機関調整 関係機関調整 生涯現役応援センターと

の連携による相談会を 6

月 1回、７月以降月 2～3

回実施。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③入会申込書のダ

ウンロード 

HPの改修。 

入会手続きの簡素化を目的に、業

務支援システムの更新にあわせて

実施。 

総務 実施 委託業者との調

整 

HP改修 

運用方法実証 

実施（10 月） ― ①同様、令和 2年度から

の実施を目途に事務局対

応など課題を洗い出し。 

進行管理 ○ × × × 

④入会説明会の開

催方法・内容の見

直し 

場所・回数等について、関係機関

との調整を図り一部実施する。 

総務 一部実施 センター内協議 

（手法及び場所） 

方針決定原案作成 

センター内協議 

（手法及び場所） 

原案決定 

関係機関調整 関係機関調整 

一部実施 

未着手。 

今後②を発展する形で検

討する。 

進行管理 × × × × 

⑤１会員１勧誘運

動と表彰制度 

会員に対して１会員１勧誘運動の

浸透を図るとともに、総務部会に

おいて表彰制度の導入に向け協議

し一部実施（制度制定）する。 

総務 一部実施 勧誘運動の浸透 

（事務局だより 4 月） 

勧誘運動の浸透 

（事務局だより 7 月） 

総務部会での協

議（7 月） 

勧誘運動の浸透 

（事務局だより 10 月） 

総務部会での協

議（11 月） 

勧誘運動の浸透 

（事務局だより 1 月） 

表彰制度制定 

（3 月理事会） 

今後、総務部会において

表彰制度の導入に向け協

議する。 

進行管理 ○ ○ × ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

⑥公共施設などへ

のパンフレット等

の配布 

リーフレット会員募集チラシの

配布（公民館等）。 

機関紙の配布（中央図書館等） 

会員募集パンフレットの作成に

ついて検討し一部実施（原案作

成・予算化）する。 

総務 一部実施 リーフレット会員

募集チラシの通年

配布（公民館等） 

機関紙（あゆみ 7

月号）の配布（中

央図書館等） 

センター内協議 

（会員募集パンフ

レット・次年度予

算要望） 

センター内協議 

（会員募集パンフ

レットの内容・次

年度予算内示） 

機関紙（あゆみ 1

月号）の配布（中

央図書館等） 

センター内協議 

（会員募集パンフ

レットの運用方法

等を決定する） 

主要公民館・市民プラザ

等に通年配布。 

※ワンコイン、女性会

員、職種別チラシ等につ

いて個別に対応している

ため、配布施設の確認を

行い調整する。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑦関係団体広報誌

への会員募集掲載 

関係団体広報誌への会員募集案

内（商工会議所・老人クラブ連

合会・産業振興財団などの機関

紙等）。 

総務 実施 実施 実施 

センター内協議 

（依頼先の選定・

次年度予算要望） 

実施 

センター内協議 

（依頼先の拡大・

次年度予算内示） 

実施 随時実施。 

地域新聞（6月）に会員

募集を掲載。 

市政だより（8月）に事

業案内を掲載。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑧区民まつり等へ

の参加 

区民祭りへの参加。 

その他イベントについては関係

団体と調整を図る。 

総務 実施 広報部会協議 

区民まつり（稲毛

区・若葉区予定） 

関係団体調整 実施 

（１０月） 

センター内協議 

（拡充方法） 

稲毛区民まつり（10月

20日）及び若葉区民まつ

り（11月 3日）に参加。 

進行管理 ○ ○ ○ × 

⑨ハローワーク内

での入会ブースの

設置 

県連合会及びハローワークとの

調整により実施。 

総務 実施 県連合・ハローワ

ーク・関係拠点セ

ンター協議会の開

催（6月・県連

合） 

協議結果に基づき

実施（７月～） 

実施 実施 7月以降月 2回、ハロー

ワーク千葉に入会案内ブ

ースを設置。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑩市民活動フェス

タ等への参加 

市民活動フェスタへの参加。 

その他イベントへの参加検討。 

総務 実施 広報部会協議 

原案決定 

センター内協議 

実施方法決定 

実施 

（１０月） 

センター内協議 

拡充方法 

NPO団体が主体のため、

参加見送り。 

別の取り組みについて検

討していくこととする。 進行管理 × × × × 
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（２）退会の防止 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①未就業会員就業

相談会の開催 

就業相談会を毎月最終月曜日に

開催する。 

 

事業 実施 毎月最終月曜日に

実施 

毎月最終月曜日に

実施 

毎月最終月曜日に

実施 

毎月最終月曜日に

実施、成果表作成 

今後も継続実施する。 

3月まで述べ 176名実

施。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②就業相談ブース

の設置 

ブースの設置・相談会の検討。 

事務局内で検討し一部実施す

る。 

事業 一部実施 センター内で協議 

（案）を作成 

協議（方法・場所・回

数）決定 

関係団体との協議 関係団体と協議 

一部実施 

適当な空きスペースを見

つけられず未実施。今後

弁天事務所や末広事務所

以外で検討する。 進行管理 × × ✕ ✕ 

③新規入会者に対

する現況調査 

現況調査の実施。 

事務局内で検討し一部実施す

る。 

事業 実施 調査方法等決定 未就業会員現況調

査活用 

現況の把握 

現況調査面談、新

入会者に対して調

査面談方法案決定 

一部実施 現在通常の就業相談で対

応している。事務局内で

検討する。 

進行管理 × × ✕ ✕ 

④ボランティア活

動の推進 

ボランティア活動の企画。 

事務局内で検討し決定する。新

たな活動について募集（職群

班）し実施する。 

事業 実施 センター内や職群

班で内容等協議 

掲載記事作成 

センター内や職群

班で内容等協議 

事務局だより掲載 

結果取りまとめ 

実施 

センター内で実施

結果協議 

事務局だよりには掲載出

来なかったので、今後事務

局内で検討。 

進行管理 × × ✕ ✕ 

⑤新入会員就業相

談会の開催 

新入会会員に対する就業相談検

討し一部実施する。 

 

事業 一部実施 相談会の実施検討 

方法・場所・日時 

相談会の実施検討 

実施案作成 

相談会の実施検討 

実施案決定 

相談会の実施 

 

現在通常の就業相談で対

応している。事務局内で

検討する。 進行管理 × × ✕ ✕ 

⑥健康を理由とす

る退会者の抑制 

事務局だよりや機関紙に掲載随

時実施。安全就業・健康の啓発

記事を作成する。 

 

事業 実施 

 

掲載記事検討 

7月事務局だより

掲載記事作成 

掲載記事検討 

10月事務局だより 

掲載記事作成 

掲載記事検討 

1月事務局だより

掲載記事作成 

掲載記事検討 

事務局だより 4月 

掲載記事作成 

４月事務局だよりにコロ

ナウイルス感染症の注意

を掲載。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 
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（３）女性会員の活躍の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①女性会員募集チ

ラシの配布 

女性会員募集チラシの作成・配

布。 

 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（配布場所選定） 

チラシ案作成 

配布実施 

センター内協議 

（配布場所拡大選定） 

関係機関調整 

配布実施 

適宜実施。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

②子育て・生活支援

に係る講習会の充

実 

講習会や研修会の実施。 

事務局内で検討し一部実施す

る。 

事業 一部実施 他市調査を実施し 

講習内容等（案）

取りまとめ 

講習会実施案決定 

内容・日時・場

所、講師決定 

関係団体と協議 一部実施 政令会議での情報を参考

にする。保育業務はシル

バー保険対象外であるた

め再度検討する。 進行管理 × × ✕ ✕ 

③会員参画による

入会促進検討会の

設置 

女性会員の入会促進と職域拡大

についての検討会を設置。 

総務 

事業 

検討 検討会設置の協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

センター内協議 

（実施方法） 

政令会議での情報を参考

にする。 

進行管理 × ○ ○  

 

（４）会員の自主的活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

① シルバーだよ

りの発行 

シルバーだよりの発行。 

事務局内に編集会議を設けると

ともに、広報部会で内容等検

討。業者委託により実施。 

総務 

事業 

実施 広報部会協議 

（構成ほか） 

委託業者調整 

発行（７月） 広報部会協議 

（構成ほか） 

委託業者調整 

発行（１月） 広報部会による協議に基

づき 7月 19日及び 1月

15日発行 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

② 事務局だより

の発行 

事務局だよりの発行。 

事務局内に編集会議を設け実

施。 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（構成ほか） 

発行（４月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（７月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１０月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１月） 

4月・7月発行。 

今後も継続実施する。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③会員の自主的活

動の推進 

会員に対する意向調査の実施。 

事務局だより等で会員の意見を

募集するとともに、政令・他市

センターの取り組み参考に検

討。 

総務 

事業 

検討 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

会員意向調査 

（意向調査案作成） 

（調査実施 10月） 

センター内協議 

（調査結果まとめ） 

他市調査は実施していな

い。今後調査内容を検討

し実施。 

進行管理 × × ✕ ✕ 
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２ 就業機会の拡大 

（１）就業開拓の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①就業機会創出員の

配置及び就業開拓の

強化 

企業訪問の強化。 

就業機会創出員 2人配置し営業

活動を実施。企業ニーズの把握 

目標値を設定。 

事業 拡充 

 

センター内で検討 

訪問企業の抽出方法

協議（訪問 150 件） 

実施方法検討 

実施 

（訪問 150件） 

実施結果を協議 

訪問方法など再度

検討（訪問 150件） 

企業訪問目標件数 

（訪問 150件） 

年間 600件訪問 

目標訪問件数には、届かな

かった。訪問の仕方等を検

討し実施する。 

365回 115新規依頼 進行管理 × ○ 〇 〇 

②受注開拓リーフレ

ット・職種別チラシの

配架 

リーフレット作成・配架。 

随時作成し、市民センター・公

民界などに配布。 

事業 拡充 センター内で協議 

配架先決定、チラ

シの内容等  

チラシ作成 配架先決定 

随時配架 

センター内で再度

検討 

事務局内で検討し、10月

より消費税転嫁や最低賃

金が上がった事で来年度

の単価も改定する。 進行管理 × × 〇 〇 

③会員によるポス

ティング・クチコミ

活動 

会員への依頼掲載。 

事務局だよりにより会員にポス

ティングを依頼。 

事業 実施 事務局だよりに掲

載依頼内容の検討 

職群班への依頼 

７月事務局だより

掲載実施 

１０月事務局だよ

り掲載実施 

センター内で協議 会員によるポスティング

は効果がないため実施し

ない。他の方法を検討す

る。 進行管理 × × ✕ ✕ 

④ホームページか

らの受注受付 

ＨＰの変更。 

ＨＰからのメールにより対応。 

来年の業務支援システムの更新

にあわせて実施を検討。 

事業 検討 事務局内で協議。 事業課内で協議 実施状況により協

議 

実施状況により協

議 

 

業務システム変更にあわ

せてホームページからの

受注受付については検

討。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

⑤会員からの提案・

他団体の実施事業 

就業開拓について会員からの提

案募集・他団体の調査検討。 

事務局だよりで会員からの提案

を募集しまとめ実施する。 

事業 実施 

 

 7月事務局だより

掲載 

他団体調査 

募集案を検討 

他団体調査結果を

検討し取りまとめ 

実施 7月事務局だよりには、

掲載中止。今後検討す

る。 

進行管理 × × ✕ ✕ 
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（２）就業提供の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①会員専用ページ

からの就業提供 

ＨＰ変更。 

ＨＰに受注一覧を掲載。 

事業 検討 昨年度より一部実施 

10 月より業務システ

ム変更に合わせ協議 

実施状況に合わ

せ協議 

 

実施状況に合わせ

協議 

実施状況に合わせ

協議 

継続実施。 

進行管理 ○ 〇 〇 〇 

②ワークシェアリ

ング等の推進 

ワークシェアリングを実施す

る。 

 

事業 実施 現状把握、課題点検 

取りまとめ、 

課題等を検討し

実施案を作成 

実施 実施 予定表を作成し実施する。 

進行管理 ○ ○ ✕ ✕ 

③入会説明会での

需要の多い職種の

紹介 

入会説明会での紹介。 

事業実績を示し、需要の多い職

種について紹介。 

事業 実施 随時実施 

紹介の方法検討 

随時実施 

現状把握・総務課

と協議 

随時実施 

 

随時実施 入会説明会で概略説明は

行っている。今後方法な

ど事業課で決め実施す

る。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

 

 

（３）適正就業の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①新入会員・新規発

注者へのガイドライ

ン徹底 

適正就業ガイドラインを会員・

発注者への配布。 

 

事業 実施 会員・発注者へ周

知（随時実施） 

会員・発注者への

周知（随時実施） 

会員・発注者への

周知（随時実施） 

会員・発注者への

周知（随時実施） 

新規発注者には、ガイド

ライン等で説明する。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②コーディネータ

ーによる派遣事業

の推進 

派遣事業の推進。 

派遣担当非常勤職員を 1人配置

し、随時実施 目標値を設定す

る。 

事業 実施 四半期目標 

（就業延べ人員） 

3.000人 

四半期目標 

（就業延べ人員） 

3.000人 

四半期目標 

（就業延べ人員） 

3.000人 

四半期目標（人員） 

3.000 人延べ人員

12.000人目標 

継続実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③適正就業に係る

発注者への理解浸

透 

発注者への理解浸透。 

 

事業 実施 

発注者へ依頼 

請負・委任から派遣へ

の変更の現況調査 

調査結果取りまと

め 

発注者へ依頼 発注者へ依頼 現況を調査し取りまと

め。 

進行管理 × ○ 〇 〇 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

④就業機会創出員

による就業確認 

就業現場の確認を計画的に実施

する。 

 

事業 実施 

 

 

定期的に就業確認

をする就業先・巡

回件数を決定 

実施 実施 計画的実施結果取

りまとめ 

今後巡回場所などを検討

し実施する。 

進行管理 × ○ 〇 〇 

 

 

（４）スキルアップの推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班による講

習会等の開催 

技能向上と人材育成を目的とし

た講習会の実施。 

各職群班の自主的活動として随

時実施。 

事業 実施 各職群班で検討し

実施（目的・内

容・時期・講師）

取りまとめ 

各職群班で講習会

実施。 

各職群班で講習会

実施 

各職群班で講習会

実施 

各職群班で検討し実施す

る。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②会員に対するコ

ンプライアンス等

の研修 

コンプライアンスやマナー研修

を開催。 

 

事業 実施 研修会の日時・回

数・内容・対象会

員等を検討 

研修会の日時・回

数・内容・対象会員

等を検討取りまと

め、 

実施 研修実施 

研修について再度

協議 

今年度実施するが、内容

日時等は検討する。 

一般会員の接遇は２月予

定、12月に取りまと

め。 進行管理 × × 〇 〇 

③発注者満足度調

査の実施 

満足度調査の実施（アンケー

ト）。 

事業 実施 調査項目等の検討 調査項目案を作成 アンケート発送 アンケート結果を

受け対策を検討 

課内で検討し、年度内に

実施する。 

進行管理 × × ✕ ✕ 
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（５）独自事業の展開 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

① 独自事業の安

定的運営 

受講生の確保などについて職群

班で検討する。 

事業 実施 職群班で検討 

会場・他の方法 

実施 実施 職群班で再度検討 

実施 

学習教室、新規教室開講

や「ちいき新聞」を活

用。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

② 新たな独自事

業の開拓 

新たな独自事業を会員から募集

し検討し実施する。 

 

事業 実施 事務局だよりで会

員からの提案募集 

 

7月掲載 

募集案検討又は事

務局案検討し決定 

実施 実施 課内で検討する。 

進行管理 × × ✕ ✕ 

 

 

（６）地域貢献活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ワンコインサー

ビス事業の拡大 

チラシ配架など広報活動。 

目標値を設定。 

事業 実施 公共機関等にチラ

シを配架する。 

 

目標回数 575回 

7 月の事務局だよ

り会員の募集掲載 

 

目標回数 575回 

実施 

  

 

目標回数 575回 

実施 

目標回数 575回 

目標件数 500件 

回数 2.300回 

継続実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②保育・介護支援

事業に係る就業機

会の創出 

需要の把握。 

県連合によるアンケート調査結

果を踏まえ検討する。 

事業 検討 アンケート調査結

果を検討 

会員の確保と人材

育成方法の検討 

センター内で対策

を協議し案を作成 

センター内で実施

案作成 

今後創出員とアンケート

結果を踏まえ訪問開拓を

する。 進行管理 × × ✕ ✕ 
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３ 安全就業の推進 

（１）安全就業の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①安全就業実施計

画の策定と啓発 

安全就業推進計画の策定。 

状況把握→次年度策定に向け検討。 

事業 実施 安全就業推進計画

進捗状況を把握 

安全就業推進計画

進捗状況を把握 

令和 2 年度進計画

作成準備 

令和 2 年度安全就

業推進計画策定 

進捗状況を把握する。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②安全パトロー

ルの実施 

事務局安全パトロールの回数を

月に 3回行い予定表を作成し実

施する。 

事業 実施 定期安全パトロー

ル実施 

定期安全パトロー

ル実施 

定期安全パトロー

ル実施 

今年度のパトロー

ルを検証協議 

 

事務局安全パトロールを

月に３回実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③新規受注先に

係る安全確認 

就業場所の確認。 

就業現場については随時実施す

る。 

事業 実施 継続実施 

各職群班により確

認方法等検討し取

りまとめ結果提出 

継続実施 

各職群班により確

認方法検討し取り

まとめ結果提出 

継続実施 

 

継続実施 事業班・継続班それぞれ

実施。継続する。 

今後各職群班で実施方法

を検討する。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

④職群班等によ

る創意工夫 

職群班による取り組み強化。 

 

事業 実施 各職群班にて検討 

各職群班で先行実施 

結果提出 

各職群班にて検討 

各職群班で先行実施

結果提出 

各職群班の意見を

取りまとめ、実施 

センター内で再度

協議 

植木班、大工班、除草班に

て実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

 

 

（２）安全意識の高揚 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班等による

研修・講習会の開

催 

研修・講習会の実施。 

職群班による講習会において実

施。 

事業 実施 講習内容の検討 

実施案作成 

講習会随時実施 

各職群班で検討 

実施案作成 

随時実施 

講習会随時実施 講習会随時実施 各職群班で実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②事務局だより等

による啓発 

事務局だよりへの掲載随時実

施。 

安全就業に関する啓発記事を作

成する。 

事業 実施 

 

7月事務局だより

掲載記事検討 

 

10月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

1月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

4月事務局だより

掲載記事検討 

原案作成 

10月事務局だより掲

載。 

継続実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③重篤・重大事故

に係る対応 

臨時安全就業委員会を開催して

原因調査を行い、新たに改正し

た指導措置基準に基づいて適正

な指導をする。 

事業 実施 事故が起きた時、

臨時安全就業委員

会開催・（原因究

明・対策） 

随時実施 

 

随時実施 随時実施 随時実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

 

 

（３）健康管理の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務局だより等

による啓発 

事務局だよりへの掲載継続実施

年間を通し季節ごとにテーマを 

定め健康管理に関する掲載記事

を作成する。 

事業 実施 

 

掲載内容季節ごと

のテーマの記事検

討 7月掲載 

掲載内容季節ごと

のテーマの記事検

討 10月掲載 

掲載内容季節ごと

のテーマの記事検

討 1月掲載 

掲載内容季節ごと

のテーマの記事検

討 4月掲載 

10 月事務局だよりにイ

ンフルエンザの注意を掲

載。随時実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②年１回の健康診

断の奨励 

事務局だよりに健康診断を年１

回は受診するように啓発する。 

 

事業 実施 

 

7 月事務局だより

掲載準備、掲載 

10 月事務局だより

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

1月事務局だより 

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

4 月事務局だより

掲載準備、掲載 

掲載内容決定 

４月事務局だよりに掲

載。随時実施。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③健康維持に係る

講習会等の開催 

安全就業委員会において健康維

持に関する講習会や研修会を企

画し開催する。 

 

事業 実施 安全就業委員会で

健康に関する講習

会の企画及び開催

を検討（講習内容・

時期等）案作成 

7 月に安全就業委

員会開催予定 

11 月に安全就業委

員会開催予定 

年度内に健康維持

に関する講習会や

研修会を開催    

今後事務局内で検討す

る。 

進行管理 × × × × 
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４ 事業推進体制の強化 

（１）会員組織の充実 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班長連絡会

議・班交流会の開

催 

会議・交流会の開催。 

 

事業 一部実施 センター内協議 

目的、開催方法、

日程等 

センター内で協議 

（目的、開催方

法、日程等） 

意見を取りまとめ 

開催、班の交流会

について検討 

一部実施 今後事務局内で検討す

る。 

進行管理 × × ✕ ✕ 

②職群班の自主的

活動の推進 

職群班の自主自立。 

 

事業 実施 各職群班で講習会

の内容等検討 

各職群班で講習会

の内容等検討 

調査結果取りまと

め 

実施 各職群班で検討し実施す

る。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③ 新たな職群班

の結成 

同一就業内容・現場のグループ

化。 

 

事業 検討 検討 調査 

 

 

調査結果を取りま

とめ 

センター内で調査

結果検討し（案）

を作成 

今後調査し結果を取りま

とめる。 

進行管理 × × ✕ ✕ 

 

 

（２）役員・会員委員による事業活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

① 役員等の会員

活用 

会員からの多用な人材の活用。 

役員改選にあわせ対応。 

総務 

事業 

実施 役員推薦・理事の

公募（4月） 

役員選考委員会 

（5月） 

定時総会（6月） 

会員委員等の改選

（任期に合わせて

対応） 

－ － 任期満了に伴う役員改選

を定時総会（6月 21日）

に上程し承認される。 

進行管理 ○ ○ － － 

②専門部会の所掌

事務の見直し 

所掌事務の見直し検討。 

役員改選にあわせ対応。 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（見直し案） 

原案上程 

（9 月理事会） 

－ － 9月理事会において見直し

協議。 

11月理事会に原案上程。 

進行管理 ○ ○ － － 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

③女性会員の増強等

に係る新たな組織の

検討 

他市調査。 

政令・他市センターの取り組み

を調査し取りまとめ評価。 

総務 

事業 

検討 他市調査検討 

（対象都市選定） 

（調査項目内容） 

他市調査検討 

（対象都市・調査

項目決定） 

他市調査 

センター内協議 

（調査結果とりま

とめ） 

センター内協議 

（手法及び場所） 

原案作成 

政令会議での情報を参考

に検討する。 

進行管理 × ○ ○ × 

④役員・会員交流

会の開催 

ボランティア活動などを通じて

の交流を実施。 

総務 実施 センター内協議 

（開催方法検討） 

センター内協議 

（開催方法決定） 

ボランティア活動

による交流実施

（10月） 

センター内協議 

（拡充方法等） 

ボランティア清掃（11月

5日）を実施。 

進行管理 ○ ○ ○ × 

 

 

 

（３）事務局組織の運営 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務分掌の見直

し 

必要に応じて事務分掌の見直し

を図る。 

総務 一部実施 センター内協議 

（必要に応じて実

施） 

センター内協議 

（必要に応じて実

施） 

センター内協議 

（次年度における

人員構成を踏まえ

協議） 

センター内協議 

（次年度における

人員構成を踏まえ

一部実施） 

次年度人事を踏まえ検討。 

進行管理 × × × ○ 

②固有職員の人事

管理 

引き続き必要な人員要望を行

う。 

総務 実施 次年度人事要望 

（１～２人） 

（５月） 

予算要望 

（９月） 

予算内示 

（１月） 

センター内協議 

（職務分掌ほか） 

内示を踏まえ実施 

5月に、令和 2年度正規職

員採用要望（２人）提出。 

6月に協議事項整理表提

出。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③再雇用職員の活

用 

引き続き必要な人材を確保す

る。 

総務 実施 － － 再雇用職員意向

調査（１人） 

次年度継続実施 対象職員の意向調査を踏ま

え実施。 

進行管理 － － ○ ○ 

④嘱託・非常勤職

員の多様な雇用形

態 

引き続き必要な人員要望を行

う。 

総務 実施 － 予算要望 

（９月） 

予算内示 

（１月） 

センター内協議 

（職務分掌ほか） 

予算要望済み。 

進行管理 － ○ ○ ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

⑤職員研修の推進 引き続き計画的に実施する。 総務 実施 実施 実施 実施 実施 階層別研修等随時実施。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑥経営改善計画の

策定 

進行管理に努める。 総務 実施 実施 実施 実施 総括 年度ごとに報告。 

令和 2年度早期に予定。 進行管理 － － － × 

⑦事務経費の節減 引き続き節減に努める。 

目標値について検討。 

総務 実施 実施 実施 

センター内協議 

（目標値及び予算

要望 9月） 

実施 実施 

センター内協議 

（予算内示 1月） 

随時実施。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

（４）関係団体との連携の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和元年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①行政機関等との

連携企画の推進 

子育て・介護、ワンコイン、空

き家管理事業などについて、引

き続き連携を図る。 

事業 実施 高齢福祉課との

連携 

実施 実施 実施 今後も継続して連携する。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②行政機関等の政

策情報の収集と連

携 

弁天ワークプラザの移転につい

て行政担当課と連携を図り対応

する。 

事業 

総務 

実施 関係業務に係る末

広事務所の活用方

法の検討（4月） 

関係職群班への原

案説明（5月） 

所管課からの説明

（5月理事会） 

関係職群班調整

（6月） 

今後の活動内容及

び方法説明（7月

理事会） 

関係職群班からの

要望提出及び取り

まとめ（8月） 

所管課への要望書

提出（8月） 

※次年度予算反映 

所管課との調整 

関係職群班への

情報提供及び調

整 

予算内示 

（1 月） 

所管課との調整 

関係職群班への

情報提供及び調

整 

関係業務に係る末広事務所

の活用方法の検討（4月） 

関係職群班への原案説明

（5月） 

所管課からの説明（5月理

事会） 

関係職群班調整（6月） 

特に、襖作業場の代替施設

について高齢福祉課と協議

中。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③他都市の実施状

況の調査 

他都市の実施事業の調査。 

他市の好事例を調査。 

事業 実施 調査項目決定 調査を実施し取

りまとめ 

新たな事業につい

て検討し案を作成 

実施 新たな事業について事務局

内で検討。 

進行管理 × × ✕ ✕ 
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＜計画期間の目標＞ 

 

取り組み項目 現状（H29） 目標 平成 30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

１会員数 ２，４３１人 ３，０００人 
２，６００人 

（２，２５２人） 

２，７００人 

（２，１８９人） 
２，８００人 ２，９００人 ３，０００人 

２契約金額 １１億円 １２億円 
１１億２千万円 

（１０億７千万円） 

１１億４千万円 

（１０億６千万円） 
１１億６千万円 １１億８千万円 １２億円 

３重篤事故 １件 ０件 
０件 

（１件） 

０件 

（０件） 
０件 ０件 ０件 

※括弧は年度実績 




