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 令和２年度 第３次基本計画に係る取り組み事項進行管理表 

＜基本計画の取り組み＞ 

１ 会員の増強 

（１）入会の促進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ホームページか

らの入会説明会参

加予約 

HPから、入会説明会の参加予約

ができるよう整備する。 

総務 実施 委託業者との調

整 

HP改修 

運用方法実証 

実施 ― 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から、

入会説明会の開催見合わ

せや参加人数の制限を行

ったことから、次年度以

降再検討とした。 進行管理 × × × × 

②公民館などを活

用した出張入会説

明会 

関係機関と連携し、商業施設等を

利用した出張相談会を定期的に開

催する。 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 生涯現役応援センターと

の連携による相談会を 6

月以降 5か所で計 30回実

施し、51人の相談があ

り、うち 11人が入会し

た。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③入会申込書のダ

ウンロード 

HPから、入会申込書がダウンロ

ードできるよう整備。 

総務 実施 委託業者との調

整 

HP改修 

運用方法実証 

実施 ― ①同様、次年度以降再検

討とした。 

進行管理 × × × × 

④入会説明会の開

催方法・内容の見

直し 

入会説明会の開催方法・内容等を

見直し、入会者の時間的負担の軽

減を図る。 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 紹介ビデオの上映を取り

やめ時短を図るととも

に、4月から 6月まで

は、新型コロナウイルス

感染症拡大防止の観点か

ら、少人数による説明会

を随時開催した。 
進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

⑤１会員１勧誘運

動と表彰制度 

会員に対して１会員１勧誘運動及

び表彰制度の浸透を図る。 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 年 4回発行の事務局だよ

りに勧誘運動及び表彰制

度についての記事を掲載

し、浸透を図った。 進行管理 ○ ○ × ○ 

⑥公共施設などへ

のパンフレット等

の配布 

公共施設等にリーフレットや会員

募集チラシを配布するとともに、

機関紙「あゆみ」に会員が活躍す

る様子を掲載し、入会の促進を図

る。 

総務 一部実施 リーフレット会

員募集チラシの

通年配布（公民

館等） 

機関紙（あゆみ

7 月号）の配布

（中央図書館

等） 

センター内協議 

（会員募集パン

フレットの内

容・次年度予算

内示） 

機関紙（あゆみ

1 月号）の配布

（中央図書館

等） 

 

主要公民館・市民プラザ

等に通年配布した。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑦関係団体広報誌

への会員募集掲載 

関係団体広報誌への会員募集案内

（商工会議所・老人クラブ連合

会・産業振興財団などの機関紙

等）。 

総務 実施 実施 実施 実施 実施 県連合と連携し、地域新

聞に活動内容及び会員募

集記事を掲載（12月） 

千葉日報に会員募集広告

を掲載（4月・10月） 

老人クラブ連合会機関誌

に会員募集案内を掲載（9

月） 

商店街連合会機関誌に会

員募集案内を掲載（1

月） 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑧区民まつり等へ

の参加 

区民祭りへの参加。 

その他イベントについては関係団

体と調整を図る。 

総務 実施 広報部会協議 事務局協議 

（代替案） 

実施 実施 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から区

民まつりが中止になった

ことから、これに代わる

PRとして、市内 11か所

の郵便局に会員募集ポス

ター等を掲示するととも

に、9か所の郵便局の現

金封筒に会員募集広告を

掲載し配布した。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

⑨ハローワーク内

での入会ブースの

設置 

県連合会及びハローワークとの調

整により実施。 

総務 実施 協議会の開催

（６月） 

協議結果に基づ

き実施 

（７月～） 

実施 実施 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から、

中止とした。 

進行管理 × × × × 

⑩市民活動フェス

タ等への参加 

市民団体等が開催する各種イベン

ト等に積極的に参加する。 

総務 実施 広報部会協議 

原案決定 

センター内協議 

実施方法決定 

実施 

（１０月） 

センター内協議 

拡充方法 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から、

中止とした。 

進行管理 × × × × 

 

 

（２）退会の防止 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①未就業会員就業

相談会の開催 

就業相談会を毎月最終月曜日に開

催する。 

 

事業 実施 毎月最終月曜日

に実施 

毎月最終月曜日

に実施 

毎月最終月曜日

に実施 

毎月最終月曜日

に実施 

成果表作成 

就業相談会については、

新型コロナウイルス感染

症拡大の影響から、予定

した毎月の開催は出来な

かったが、年 8回開催し

60人の会員に対し相談を

行い、30人に就業提供し

た。 

また、長期未就業会員

305人を対象に現況調査

を行い、6人に就業提供

した。 進行管理 × ○ 〇 〇 

②就業相談ブース

の設置 

事務局内で検討し一部実施する。 事業 一部実施 協議 

原案作成 

協議 

方法・場所・回

数決定 

関係団体との協

議 

関係団体と協議 

一部実施 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から中

止とし、令和 3年度以

降、状況を見て実施する

こととした。 進行管理 × × × × 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

③新規入会者に対

する現況調査 

事務局内で検討し一部実施する。 事業 実施 調査方法検討 調査方法決定 一部実施 一部実施 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から中

止とし、令和 3年度以

降、状況を見て実施する

こととした。 進行管理 × × × × 

④ボランティア活

動の推進 

事務局で、参加しやすい場所や方

法を検討し、事務局だよりを通じ

て募集し実施する 

事業 実施 場所や方法につ

いて事務局で検

討 

事務局だよりで

募集 

実施 － ＪＲ本千葉駅周辺歩道の

ボランテイア清掃を企画・

実施し、18人が参加した。 

又、女性会員有志がマスク

300枚を作成し、千葉市に

寄贈した。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑤新入会員就業相

談会の開催 

事務局内で検討し一部実施する。 事業 一部実施 相談会の実施検

討 

方法・場所・日

時 

相談会の実施検

討 

実施案作成 

相談会の実施検

討 

実施案決定 

相談会の実施 

 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から中

止とし、令和 3年度以

降、状況を見て実施する

こととした。 進行管理 × × × × 

⑥健康を理由とす

る退会者の抑制 

事務局だよりや機関紙に安全就業

や健康管理に関する記事を掲載す

る。 

事業 実施 

 

実施 実施 実施 実施 事務局だよりに、新型コ

ロナウイルス感染症拡大

防止に係る注意喚起の記

事を掲載した。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

 

（３）女性会員の活躍の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①女性会員募集チ

ラシの配布 

女性会員募集チラシを作成し配布

する。 

 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（配布場所選

定） 

チラシ案作成 

配布実施 

センター内協議 

（配布場所拡大

選定） 

関係機関調整 

配布実施 

適宜実施した。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②子育て・生活支援

に係る講習会の充

実 

事務局内で検討し一部実施する。 事業 一部実施 他市調査を実施

し講習内容等

（案）取りまと

め 

講習会実施案決

定 

内容・日時・場

所、講師決定 

関係団体と協議 一部実施 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から中

止とし、令和 3年度以

降、状況を見て実施する

こととした。 進行管理 × × × × 

③会員参画による

入会促進検討会の

設置 

女性会員の入会促進と職域拡大に

ついて、他市センターの好事例を

収集するとともに、女性理事を中

心とした検討会を開催する。 

総務 

事業 

実施 情報収集 情報収集 情報収集 実施 11月に開催された全シ協

主催シルボンヌ全国大会

に副理事長が出席し、情

報を収集するとともに、

12月及び 3月に女性会員

有志をメンバーとした検

討会を開催した。 進行管理 × ○ ○ ○ 

 

 

（４）会員の自主的活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

① シルバーだよ

りの発行 

広報部会で内容等を検討し業者委

託により作成・発行する。 

総務 

事業 

実施 広報部会協議 

（構成ほか） 

委託業者調整 

発行（７月） 広報部会協議 

（構成ほか） 

委託業者調整 

発行（１月） 広報部会による協議に基

づき 7月 15日及び 1月

15日発行した。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

② 事務局だより

の発行 

事務局内に編集会議を設け作成・

発行する。 

総務 

事業 

実施 センター内協議 

（構成ほか） 

発行（４月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（７月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１０月） 

センター内協議 

（構成ほか） 

発行（１月） 

事務局だよりを定期的（4

月・7月・10月・1月）

に年 4回発行した。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③会員の自主的活

動の推進 

事務局だより等で会員から趣味サ

ークル等についての意見を募集す

るとともに、結成に向けて支援す

る。 

総務 

事業 

検討 事務局だよりに

よる意見募集及

び結成の呼びか

け 

事務局だよりに

よる意見募集及

び結成の呼びか

け 

事務局だよりに

よる意見募集及

び結成の呼びか

け 

事務局だよりに

よる意見募集及

び結成の呼びか

け 

会員から、オールディズ

バンド及びグランドゴル

フについて、サークル結

成の申し出があったが、

新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から活

動は自粛した。 進行管理 × × × × 
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２ 就業機会の拡大 

（１）就業開拓の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①就業機会創出員の

配置及び就業開拓の

強化 

企業ニーズの把握目標値を設定

するとともに、就業機会創出員

2人配置し営業活動を実施。 

事業 拡充 

 

センター内で検

討 

訪問企業の抽出

方法協議（訪問

150 件） 

実施方法検討 

実施 

（訪問 150 件） 

実施結果を協議 

訪問方法など再

度検討（訪問 150

件） 

企業訪問目標件

数 

（訪問 150 件） 

年間 600 件訪問 

新型コロナウイルス感染

症拡大影響から、目標訪問

件数には届かなかったが、

新聞広告や求人チラシな

どの情報を基に営業活動

を行い、企業 260件を訪問

し 74 件の新規契約を締

結、87人への就業提供を図

った。 進行管理 × ○ 〇 〇 

②受注開拓リーフレ

ット・職種別チラシの

配架 

職種別チラシ等を随時作成し、

公共施設などに配布。 

事業 拡充 配架先決定、チ

ラシの内容等  

チラシ作成 配架先決定 

随時配架 

センター内で再

度検討 

パソコン、学習教室 PR

用チラシを随時公共施設

に配架するとともに、毛

筆・襖張り・除草などの

職種別チラシについて

は、単価改正を踏まえ刷

新し、令和 3年度以降配

布することとした。 進行管理 〇 〇 〇 〇 

③会員によるポス

ティング・クチコミ

活動 

事務局だより等を通じて、会員

一人ひとりが営業マンとして口

コミ活動を展開するよう呼びか

けるとともに、表彰制度の浸透

を図る。 

事業 実施 事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

会員の口コミ活動と就業

開拓に係る表彰制度につ

いて、事務局だよりを通

じて会員に対して浸透を

図った。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

④ホームページか

らの受注受付 

HPから、発注登録ができるよ

う整備。 

事業 実施 事務局内で協

議。 

実施 実施 実施 新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から、

受注制限を行う職種があ

ったことから、整備を見

送り、令和 3年度以降、

状況を見て実施すること

とした。 進行管理 × × × × 

⑤会員からの提案・

他団体の実施事業 

事務局だより等を通じて、会員

から新たな就業分野に関する提

案や情報を募集する。 

事業 実施 

 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

会員からの意見募集につ

いて事務局だよりを通じ

て周知したが、実質的な

提案はなかった。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

 

（２）就業提供の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①会員専用ページ

からの就業提供 

HPに受注情報を掲載する。 事業 検討 実施 実施 実施 実施 センターHPに受注情

報を掲載し、毎月更新

した。 進行管理 ○ 〇 〇 〇 

②ワークシェアリ

ング等の推進 

多くの会員が就業の機会を得ら

れるよう、ワークシェリングを

推進する。 

事業 実施 現状把握、課題点検 

取りまとめ、 

課題等を検討

し実施案を作

成 

実施 実施 新型コロナウイルス感染

症拡大影響から、実施には

至らなかった。 

令和 3 年度以降にあらた

めて着手する。 進行管理 × × × × 

③入会説明会での

需要の多い職種の

紹介 

入会説明会で事業実績を示し、

需要の多い職種について紹介。 

事業 実施 随時実施 

紹介の方法検討 

随時実施 

現状把握・総務

課と協議 

随時実施 随時実施 入会説明会で需要の多い

職種などについて説明し

た。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 
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（３）適正就業の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①新入会員・新規発

注者へのガイドライ

ン徹底 

新入会員や新規発注者に対し

て、適正就業ガイドラインの周

知を図る。 

事業 実施 会員・発注者へ

周知（随時実

施） 

会員・発注者へ

の周知（随時実

施） 

会員・発注者へ

の周知（随時実

施） 

会員・発注者へ

の周知（随時実

施） 

新規発注者に対して、適

正就業ガイドラインを基

に説明した。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②コーディネータ

ーによる派遣事業

の推進 

派遣事業の推進派遣担当非常勤

職員を 1人配置し、目標値を設

定し拡充を図る。 

事業 拡充 四半期目標 

（就業延べ人

員） 

3.000 人 

四半期目標 

（就業延べ人

員） 

3.000 人 

四半期目標 

（就業延べ人

員） 

3.000 人 

四半期目標（人

員） 

3.000人延べ人員

12.000 人目標 

就業延人員 12,989 人、契

約金額 76,358 千円と前年

度を上回る実績を上げる

ことができた。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③適正就業に係る

発注者への理解浸

透 

発注者への理解浸透発注者の意

向を踏まえ、状況により対応し

ていく。 

事業 実施 請負・委任から派

遣への変更の現

況調査 

調査結果取りま

とめ 

個別指導 発注者との調整 千葉労働局・県連合が実

施した個別指導の結果を

踏まえ、リストアップさ

れた発注者に対して適正

就業に係る理解浸透を図

った。 進行管理 × × 〇 〇 

④就業機会創出員

による就業確認 

就業現場の確認を随時実施す

る。 

事業 実施 

 

 

実施 実施 実施 計画的実施結果

取りまとめ 

新型コロナウイルス感染

症拡大の影響から、第 2

四半期以降必要に応じて

随時実施しすることとし

た。 進行管理 × ○ 〇 〇 
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（４）スキルアップの推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班による講

習会等の開催 

職群班の自主的活動として、技

能向上と人材育成を目的とした

講習会を随時実施する。 

事業 実施 各職群班で検討

し実施（目的・

内容・時期・講

師）取りまとめ 

各職群班で講習

会実施。 

各職群班で講習

会実施 

各職群班で講習

会実施 

各職群班において、新型

コロナウイルス感染症拡

大防止た策を講じ実施し

た。 

パソコン講習 8回 42人

参加、草刈り講習 3回

69人参加、接遇研修

（自転車整理）2回 36

人参加。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②会員に対するコ

ンプライアンス等

の研修 

会員に対するコンプライアンス

やマナー研修を継続実施する。 

事業 継続 研修会の日時・

回数・内容・対

象会員等を検討 

研修会の日時・回

数・内容・対象会

員等を検討取り

まとめ 

実施 研修実施 

研修について再

度協議 

新型コロナウイルス感染

症拡大防止の観点から、

一般会員に対する研修は

見送りとした。 

進行管理 × × × × 

③発注者満足度調

査の実施 

発注者に対して、満足度調査を

実施する。 

事業 実施 調査項目等の検

討 

調査項目案を作

成 

アンケート発送 アンケート結果

を受け対策を検

討 

植木剪定作業について実

施し、就業者の就業意欲

向上につながる対価評価

を得た。 進行管理 〇 〇 〇 〇 

 

 

（５）独自事業の展開 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①独自事業の安定

的運営 

市政だよりや地域新聞等を通じ

て、受講生の確保を図る。 

事業 実施 職群班で検討 

会場・他の方法 

実施 実施 職群班で再度検

討 

実施 

学習教室について、市政

だより等への掲載により

新規受講生の獲得に努め

るとともに、新たに「お

ゆみ野教室」を開講し

た。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

 



10 
 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②新たな独自事業

の開拓 

事務局だより等を通じて、会員

から新たな独自事業に関する提

案や情報を募集する。 

事業 実施 事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

事務局だよりに

掲載 

会員からの意見募集につ

いて事務局だよりを通じ

て周知したが、実質的な

提案はなかった。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

 

（６）地域貢献活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①ワンコインサー

ビス事業の拡大 

目標値を設定し拡充を図る。 事業 実施 公共機関等にチ

ラシを配架す

る。 

 

目標回数 575 回 

7 月の事務局だ

より会員の募集

掲載 

 

目標回数 575 回 

実施 

 

 

 

目標回数 575 回 

実施 

 

目標回数 575 回 

目標件数 500 件 

年間 2.300 回 

目標には届かなかった

が、400 人の発注者から

依頼を受け、述べ 2,093

件実施した。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②保育・介護支援

事業に係る就業機

会の創出 

介護保険事業への参入につい

て、関係機関と調整を図りなが

ら検討する。 

事業 検討 関係機関との調

整 

先進市視察及び

情報収集 

実施に向けた整

備 

実施に向けた整

備 

指定生活援助型訪問介護

事業所の令和 3 年度中の

開設に向け、関係機関と

の協議、先進都市への視

察等情報収集、人的整備

等を行った。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 
 

３ 安全就業の推進 

（１）安全就業の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①安全就業実施計

画の策定と啓発 

安全就業推進計画に基づき、会員

に対して啓発を図るとともに、進

捗状況を把握する。 

事業 実施 安全就業推進計

画進捗状況を把

握 

安全就業推進計

画進捗状況を把

握 

令和 2 年度進計

画作成準備 

令和 2 年度安全

就業推進計画策

定 

事務局だより等を通じて

安全就業推進計画を周知

するとともに、計画の進

捗状況の確認に努めた。 

また、次年度計画を策定

した。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②安全パトロー

ルの実施 

安全就業委員会や事務局による

安全パトロールを計画的に実施

する。 

事業 実施 実施 実施 実施 実施 新型コロナウイルス感染

症の拡大から第 1四半期

のパトロールは実施を見

送ったが、安全就業委員

によるパトロールを１

回、事務局によるパトロ

ールを 38回実施した。 進行管理 × ○ 〇 〇 

③新規受注先に

係る安全確認 

就業機会創出員や担当職員によ

る就業場所の安全確認を継続し

実施する。 

事業 実施 継続実施 継続実施 継続実施 継続実施 新規受注先の就業場所の

確認について、創出員や

担当職員が随時実施し

た。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

④職群班等によ

る創意工夫 

職群班ごとに安全に関する啓発

活動を検討し実践する。 

事業 実施 実施 実施 実施 実施 職群班ごとに使用機材の

点検整備を実施するとと

もに、使用機材に作業に

適した注意事項の表示を

行った。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 
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（２）安全意識の高揚 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班等による

研修・講習会の開

催 

職群班ごとに安全に関する講習

会を企画実施する。 

 

事業 実施 講習内容の検討 

実施案作成 

講習会随時実施 

各職群班で検討 

実施案作成 

随時実施 

講習会随時実施 講習会随時実施 職群班ごとに講習会等を

通じて、安全就業に関す

る意識の高揚を図った。 

石飛ばし防止講習会を 3

回開催し 69人が受講、

80歳以上植木剪定就業

会員 19人に三脚作業適

性検査を実施。 
進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②事務局だより等

による啓発 

事務局だよりに安全就業に関す

る啓発記事を掲載する。 

 

事業 実施 

 

7 月事務局だよ

り掲載記事検討 

 

10 月事務局だよ

り掲載記事検討 

原案作成 

1 月事務局だよ

り掲載記事検討 

原案作成 

4 月事務局だよ

り掲載記事検討 

原案作成 

事務局だよりに安全就業

に関する啓発記事を掲載

した。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③重篤・重大事故

に係る対応 

安全就業委員会において調査を

行い、関係会員に対しては指導措

置基準に基づき適正な指導をす

る。 

 

事業 実施 事故が起きた

時、臨時安全就

業委員会開催・

（原因究明・対

策） 

随時実施 随時実施 随時実施 指導措置基準に基づき、

事故を起こした会員 9 人

に対し、再発防止講習を

実施した。 

 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

 

 

（３）健康管理の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務局だより等

による啓発 

事務局だよりに、年間を通し季節

ごとにテーマを定め健康管理に

関する記事を掲載する。 

事業 実施 

 

掲載内容季節ご

とのテーマの記

事検討 7 月掲載 

掲載内容季節ご

とのテーマの記

事検討 10 月掲載 

掲載内容季節ご

とのテーマの記

事検討 1 月掲載 

掲載内容季節ご

とのテーマの記

事検討 4 月掲載 

事務局だよりに、新型コ

ロナウイルス感染症予防

に関する記事等を掲載

し、会員に対して健康管

理に係る啓発を行った。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 
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取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

②年１回の健康診

断の奨励 

事務局だよりを通じて、健康診断

受診の奨励を行う。 

事業 実施 

 

4 月事務局だよ

り掲載 

7 月事務局だよ

り掲載 

10 月事務局だよ

り掲載 

1 月事務局だよ

り掲載 

事務局だよりに健康診断

奨励の記事を掲載し周知

した。 進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③健康維持に係る

講習会等の開催 

安全就業委員会において健康維

持に関する講習会や研修会を企

画し開催する。 

 

事業 実施 安全就業委員会

で健康に関する

講習会の企画及

び開催を検討（講

習内容・時期等）

案作成 

7 月に安全就業

委員会開催予定 

11 月に安全就業

委員会開催予定 

年度内に健康維

持に関する講習

会や研修会を開

催    

新型コロナウイルス感染

症拡大により、講習会の

開催は見送ったが、感染

症対策については、事務

局だより等を通じて会員

に対して啓発を行った。 

進行管理 × × × × 

 

 

４ 事業推進体制の強化 

（１）会員組織の充実 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①職群班長連絡会

議・班交流会の開

催 

会議・交流会について、事務局で

検討する。 

事業 一部実施 協議 

目的、開催方

法、日程等 

協議 

目的、開催方

法、日程等 

意見取りまとめ 

開催、班の交流

会について検討 

一部実施 新型コロナウイルス感染

症拡大により、実施を見

送った。 

進行管理 × × × × 

②職群班の自主的

活動の推進 

職群班ごとに新人研修やボラン

ティア活動を実施する。 

事業 実施 実施 実施 実施 実施 新人研修について、各職

群班で検討し実施した。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

③新たな職群班の

結成 

同一就業内容・現場のグループ化

について、事務局で検討する。 

 

事業 検討 検討 調査 調査結果取りま

とめ 

調査結果検討 

（案）を作成 

実施には至らなかった

が、役員選考委員会から

の提言を受け、令和 3 年

度以降、新たな会員組織

の構築に向けて検討する

こととした。 進行管理 × × × × 
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（２）役員・会員委員による事業活動の推進 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①役員等の会員活

用 

役員改選にあわせて対応する。 総務 

事業 

実施 役員推薦・理事

の公募（4 月） 

役員選考委員会 

（5 月） 

定時総会（6

月） 

会員委員等の改

選（任期に合わ

せて対応） 

－ 次期役員の選考

基準等について

決定 

欠員補充に伴う役員改選

を定時総会（6月 24日）

に上程し承認された。 

また、3月に開催の役員選

考委員会において次期役

員候補者（任期満了に伴

う全改選）の選考基準に

ついて決定した。 
進行管理 ○ ○ － ○ 

②専門部会の所掌

事務の見直し 

新たな所掌事務について、検証す

る。 

 

総務 

事業 

検討 － － － － 今後、必要に応じて再度所

掌事務の見直しを行うこ

ととする。 

進行管理 － － － － 

③女性会員の増強等

に係る新たな組織の

検討 

他市の取り組みを参考に、女性会

員による活性化検討会を開催す

る。 

 

総務 

事業 

検討 他市調査検討 

（対象都市選

定） 

（調査項目内

容） 

他市調査検討 他市調査 

センター内協議 

（調査結果とり

まとめ） 

女性会員交流会

の開催 

11 月に開催された全シ協

主催シルボンヌ全国大会

に副理事長が出席し、情報

を収集するとともに、12月

及び 3月に女性会員有志を

メンバーとした検討会を

開催した。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

④役員・会員交流

会の開催 

ボランティア活動などを通じて

の交流を実施。 

総務 実施 センター内協議 

（開催方法検

討） 

センター内協議 

（開催方法決

定） 

ボランティア活

動による交流実

施（10 月） 

センター内協議 

（拡充方法等） 

ボランティア清掃（11月20

日 JR 本千葉駅周辺歩道

清掃）を実施し、会員・役

職員 18人が参加した。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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（３）事務局組織の運営 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①事務分掌の見直

し 

必要に応じて職員の配置転換を

行うとともに、事務分掌の見直し

を図る。 

 

総務 一部実施 センター内協議 

（必要に応じて

実施） 

センター内協議 

（必要に応じて

実施） 

センター内協議 

（次年度におけ

る人員構成を踏

まえ協議） 

センター内協議 

（次年度におけ

る人員構成を踏

まえ一部実施） 

正規職員の欠員により、嘱

託職員を補充するととも

に、必要に応じて配置転換、

所掌事務の見直しを行っ

た。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

②固有職員の人事

管理 

引き続き必要な人員要望を行

う。 

総務 実施 次年度人事要望 

（３人） 

（５月） 

予算要望 

（９月） 

予算内示 

（１月） 

センター内協議 正規職員の欠員補充及び介

護保険事業への参入を踏ま

え、令和 3年度採用に向

けて選考試験を行った。 

欠員補充 1名・新規事業 1

名。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③再雇用職員の活

用 

引き続き必要な人材を確保す

る。 

総務 実施 － － 再雇用職員意向

調査（１人） 

次年度継続実施 対象職員の意向調査を踏ま

え実施した。 

進行管理 － － ○ ○ 

④嘱託・非常勤職

員の多様な雇用形

態 

引き続き必要な人員要望を行

う。 

総務 実施 － 予算要望 

（９月） 

予算内示 

（１月） 

センター内協議 引き続き、必要な人員を確

保した。 

嘱託職員：退職補充 1

名・新規事業 1名。 進行管理 － ○ ○ ○ 

⑤職員研修の推進 引き続き計画的に実施する。 総務 実施 実施 実施 実施 実施 階層別研修等に随時参加さ

せた。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

⑥経営改善計画の

策定 

進行管理に努める。 総務 実施 実施 実施 実施 総括 令和３年度経営評価シート

により報告。 進行管理 － － － ○ 

⑦事務経費の節減 引き続き節減に努める。 総務 実施 実施 実施 実施 実施 随時実施した。 

進行管理 ○ ○ ○ ○ 
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（４）関係団体との連携の強化 

取り組み項目 具体的内容 担当課 令和２年度 ～6 月 ～9 月 ～12 月 ～3 月 達成状況及び今後の方針 

①行政機関等との

連携企画の推進 

子育て・介護、ワンコイン、空

き家管理事業などについて、引

き続き連携を図る。 

事業 実施 高齢福祉課との

連携 

実施 実施 実施 継続的に連携している。 

進行管理 ○ ○ 〇 〇 

②行政機関等の政

策情報の収集と連

携 

弁天ワークプラザの移転につい

て行政担当課と連携を図り対応

する。 

事業 

総務 

実施 弁天ワークプラ

ザ閉所に向けた

調整 

弁天ワークプラ

ザ閉所に向けた

調整 

介護保険事業へ

の参入に向けた

調整 

介護保険事業へ

の参入に向けた

調整 

弁天ワークプラザを 8月に

閉所し、実施事業についは

末広事務所への移設、代替

作業場の確保等により対応

した。 

また、令和 3年度からの介

護保険事業参入に向け、行

政機関等と連絡調整を行っ

た。 進行管理 ○ ○ ○ ○ 

③他都市の実施状

況の調査 

他都市の実施事業の調査。 

他市の好事例を調査。 

事業 実施 調査項目決定 調査を実施し取

りまとめ 

新たな事業につ

いて検討し案を

作成 

実施 新型コロナウイルス感染症

拡大の影響などから、政令

市会議等が中止となったた

め、実施できなかった。 

令和 3年度から、好事例調

査等を実施することとす

る。 進行管理 × × × × 
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＜計画期間の目標＞ 

取り組み項目 現状（H29） 目標 平成 30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 

１会員数 ２，４３１人 ３，０００人 
２，６００人 

（２，２５２人） 

２，７００人 

（２，１８９人） 

２，８００人 

（２，０３４人） 
２，９００人 ３，０００人 

２契約金額 １１億円 １２億円 
１１億２千万円 

（１０億７千万円） 

１１億４千万円 

（１０億６千万円） 

１１億６千万円 

（９億７千万円） 
１１億８千万円 １２億円 

３重篤事故 １件 ０件 
０件 

（１件） 

０件 

（０件） 

０件 

（０件） 
０件 ０件 

※括弧は年度実績 


